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Fachinformatiker Systemintegration (m/w/d)

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir einen engagierten Fachinformatiker Systemintegration
(m/w/d), der in den Beruf starten méchte und unsere Leidenschaft fr Open Source Software und
Prozessoptimierung teilt. Wenn Du bereit bist, in einem dynamischen und zukunftsorientierten
Arbeitsumfeld durchzustarten, dann bist Du genau die Verstarkung, die wir suchen!

Deine Aufgaben:

Du beréatst unsere Kunden bei der Einrichtung von Ticketsystemen auf Basis von OTRS, Znuny oder
OTOBO - von der Analyse Uber die technische Einfiihrung bis zur Dokumentation und Schulung. Du
nimmst Anfragen von Kunden auf, analysierst und beantwortest diese. Du unterstiitzt den Betrieb, die
Pflege und die Wartung unserer eigenen Systeme und der gehosteten Systeme unserer Kunden.

Dein Profil:

e Abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker Systemintegration oder gleichwertig

e Kenntnisse in Netzwerktechnik, IT-Systemen & IT-Sicherheit

e Grundkenntnisse von Datenbanken

e Grundkenntnisse der Programmierung

e Gute Kenntnisse in der Serveradministration unter Linux (z.B. Ubuntu, Debian)

e Gute Kenntnisse von Web-Technolcgien und -Applikationen

e Kenntnisse von OTRS, Znuny, OTOBO oder einem anderen Ticket-System von Vorteil

e Fahigkeiten methodisch, analytisch, selbststandig und strukturiert zu arbeiten

e Kommunikationsgeschick und intellektuelle Beweglichkeit

e Fahigkeit zur effektiven Zusammenarbeit in einem Team, mit der Bereitschaft zum
konstruktiven Austausch und gemeinsamer Problemlésung

e Bereitschaft zur Mobilitat

e gute Englischkenntnisse

Unser Angebot:

e Unbefristeter Arbeitsvertrag und attraktives Gehalt

e Flexible Arbeitszeiten und Moglichkeiten zum Home-Office

e Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

e Umfangreiche Einarbeitung und Mentoring, Weiterbildung und Team-Events

Deine Bewerbung:

Wir freuen uns auf deine vollstandigen digitalen Bewerbungsunterlagen mit Bewerbungs-/
Motivations-Schreiben, Lebenslauf und Kopie des letzten Zeugnisses sowie frihestem Eintrittstermin
an jobs@maxence.de.

Wenn Du Fragen hast - unter 02133 /2599-12 ist Gabriele Hein gern fur Dich da!
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maxence ist ein etabliertes IT-Beratungshaus, das seine Kunden seit mehr als 20 Jahren im Bereich
Service Management unterstitzt. Wir helfen Organisationen dabei, ihre Dienstleistungsprozesse in der
IT und vielen anderen Bereichen zu optimieren, so dass sie effizienter und effektiver ablaufen. Dazu
bauen wir maBgeschneiderte Anwendungssysteme und setzen dabei im Schwerpunkt auf Open
Source Lésungen. Wir heben die Prozesse unserer Kunden auf ein neues Level und verschaffen ihnen
so einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil.

Werde Teil des Teams

Wir bei maxence kommunizieren offen, ehrlich und direkt. Dies ist fir uns die Basis fir gegenseitiges
Vertrauen. Dabei haben auch schlechte Nachrichten eine Berechtigung konstruktiv, ehrlich und direkt
ausgesprochen zu werden.

Uns zeichnet Teamstdrke aus, in der die Schwdachen des einen durch die Starken des anderen in die
Balance gebracht werden.

Exzellente Arbeit sowie Verbindlichkeit sind fir uns Erkennungs- aber auch Unterscheidungsmerkmale
gegeniber den Mitbewerbern.

Wir suchen Menschen, die begeistert innovative Lésungen entwickeln und Verantwortung in unserem
Team und bei unseren Kunden Ubernehmen.

maxence business consulting gmbh
Am WeiBen Stein 1/ Stirzelbergcenter
41541 Dormagen

Telefon: 02133 /2599-0

Email:  jobs@maxence.de

www.maxence.de
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